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Neuerungen ,Kaufmann/Kauffrau fiir Versicherungen und Finanzanlagen”

Digitalisierung, Nachhaltigkeit,

Neue Berufsbezeichnun
J (agiles) Projektmanagement

Verzicht auf die Fachrichtungen Neue Standardberufsbildpositionen

Gestreckte Abschlusspriifung Starkung der Wahlqualifikationen

Kundenbedarfsfelder statt

ol Wahlqualifikationseinheit
Produkt-/Spartenorientierung

an der Schnittstelle zur IT

Eine nicht gewahlte Wahlqualifikation
kann als Zusatzqualifikation gewahlt
werden

Finanzanlage als ein Element
der Kernqualifikation
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Abschnitt A: Berufsbildpositionen

1. Prozesse in der Versicherungswirtschaft einschatzen und bericksichtigen
2. Arbeit in der digitalisierten Versicherungswirtschaft gestalten
3. Instrumente der kaufmannischen Steuerung und Kontrolle nutzen
4.  Rechtliche und vertragliche Rahmenbedingungen einhalten
5. Kundinnen und Kunden ganzheitlich beraten und betreuen
6.  Wohnen und Wohneigentum absichern )
7. Berufsaustbung und Freizeitgestaltung absichern

. J o ° Kunden-
8.  Mobilitat und Reisen absichern

e . | = bedarfs-

9.  Gesundheit fordern, Krankheit und Pflege absichern felder
10.  Fir das Alter vorsorgen und Vermodgen bilden
1. Einkommen absichern und Hinterbliebene versorgen |

Versicherungsfalle regulieren

m Saarland Neuordnung Kaufleute fiir Versicherungen und Finanzanlagen | 31032022 | 4 EW



Abschnitt B: Wahlqualifikationen
Dauer 6 Monate, 1 aus 5 auswahlen

1 Versicherungsfalle managen

2 Risikomanagement durchfthren

3 Risiken fur Nicht-Privatkunden absichern
4 Im Vertrieb betriebswirtschaftlich arbeiten
5

Digitalisierungsprozesse in der Versicherungswirtschaft initiieren und
begleiten

Saarland
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Abschnitt C;

Wahlqualifikationstiibergreifende, integrativ zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

1 Organisation des Ausbildungsbetriebs, Berufsbildung sowie
Arbeits- und Tarifrecht

2 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
Umweltschutz und Nachhaltigkeit
4 Digitalisierte Arbeitswelt

W
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Das Strukturmodell im Uberblick

© Prozesse in der Versicherungswirtschaft einschétzen und beriicksichtigen Versicherungsfalle
managen

© Arbeit in der digitalisierten Versicherungswirtschaft gestalten

Risikomanagement

o durchfiihren
© Instrumente der kaufmannischen Steuerung und Kontrolle nutzen

Risiken fiir Nicht-

© Rechtliche und vertragliche Rahmenbedingungen einhalten Privatkunden absichern

© Kunden ganzheitlich beraten und betreuen : :
Im Vertrieb betriebs-

wirtschaftlich arbeiten
© - ® Kundenbedarfsfelder

Digitalisierungsprozesse in
der Versicherungswirtschaft

@® Versicherungsfélle regulieren o .
initiieren und begleiten

Schriftliche Miindliche
Priifungs- Priifungs-
elemente elemente

Berufsbildpositionen Wahlqualifikationen
{(Kernqualifikationen) (1 aus 5)

Quelle: BWV Bildungsverband
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Ausbildungsrahmenplan

Abschnitt A: wahlqualifikationsiibergreifende berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kennitnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Bichtwerte

Lfd i o ] i i i i in Wochen im
N Berufsbildpositionen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten - -
Nr. 1. bis 15. | 16. bis 36.
Monat Monat
1 2 3 4
1 | Prozesse in der Versiche- a) gesamiwirtschaftliche und gesellschaftliche Bedeu-
rungswirtschaft einschéatzen tung der Branche einschéatzen sowie ihre Aufgaben
und berilicksichtigen und Funktionen beschreiben
(§ 4 Absatz 2 Nummer 1) b) Auswirkungen von Entwicklungstrends auf die Ver- o

sicherungswirtschaft, insbesondere im Hinblick auf
Digitalisierung und Nachhaltigkeit, beim Handeln im
eigenen Arbeitsbereich berlicksichtigen

c) MNutzen von definierten Prozessen und regelmaBiger
Prozessoptimierung beschreiben

d) Zusammenhang von Prozessqualitdt und Kundenzu-
friedenheit beim Handeln im eigenen Arbeitsbereich
bericksichtigen 2

e) Verbesserungspotenziale zu analogen und digitalen
Prozessen erkennen und Verbesserungen vorschla-
gen, Umsetzung von Prozessveranderungen im ei-
genen Arbeitsbereich begleiten

: Saarland e .
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Ausbildungsrahmenplan

2 | Arbeit in der digitalisierten a) verschiedene Arbeitsmethoden, insbesondere Pro-
Versicherungswirtschaft ge- blemlésungs- und Kreativitatstechniken, bei der Be-

stalten arbeitung von Aufgaben auswéhlen und anwenden
(§ 4 Absatz 2 Nummer 2)

b) kollaborativ arbeiten und die eigene Arbeit unter Be-
achtung betrieblicher Arbeits- und Organisations-
prozesse systematisch planen, durchfilhren und
kontrollieren

c) Methoden der Projektarbeit unterscheiden und pro-
jektorientierte Arbeitsweisen anwenden

d) bei der Bearbeitung von Aufgaben unterschiedliche 4
Kommunikationskandle auswahlen und bedienen
sowie betriebsiibliche Kommunikationsformen an-
wenden

e) mdgliche physische und psychische Auswirkungen,
die insbesondere durch die Digitalisierung der Ar-
beitsprozesse entstehen, erkennen und Methoden
zum Umgang mit diesen Auswirkungen anwenden

f) Notwendigkeit von Veranderungen reflektieren und
an Veradnderungen gestaltend mitwirken

Saarland T, :
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Ausbildungsrahmenplan

3 |Instrumente der kaufménni- |a) Auswirkungen von Geschifisfillen auf das Unter-
schen Steuerung und Kon- nehmensergebnis darstellen

trolle nutzen S
b) Zweck und Aufbau der betrieblichen Kosten- und
(§ 4 Absatz 2 Nummer 3) Leistungsrechnung darstellen

c) Informationen des externen Rechnungswesens fir
Steuerungs- und Kontrollprozesse nutzen

d) betriebsiibliche Kennzahlen bewerten und bei Ent- 4
scheidungen beriicksichtigen

e) statistische Daten aufbereiten und auswerten,
Schlussfolgerungen ableiten

f) Aufgaben des Controllings als Informations- und
Steuerungsinstrument beschreiben

Saarland T, :
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Ausbildungsrahmenplan

4 | Rechtliche und veriragliche | a) rechtliche Vorschriften, insbesondere zu Verbrau-

Rahmenbedingungen einhal- cherschutz, Wettbewerbsrecht, Geldwasche, Versi-

ten cherungsaufsicht sowie zu den Rechten und Pflich-

(§ 4 Absatz 2 Nummer 4) ten bei der Versicherungsvermittlung, darstellen und
anwenden

b) Kundinnen und Kunden lber die verschiedenen
Wege des Zustandekommens von Vertrigen, insbe-
sondere von Versicherungs- und Finanzvertragen
sowie von Vertrigen zu ergdnzenden Serviceleistun-
gen, informieren

c) Rechtsgrundlagen und betriebliche Regelungen bei
der Antrags- und Vertragsbearbeitung einhalten

12

Saarland T, :
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Ausbildungsrahmenplan

5 | Kundinnen und Kunden a) Kundendaten erheben und pflegen sowie Kontakte
ganzheitlich beraten und be- und Anlasse als Moglichkeit zur Bedarfsanalyse er-
treuen kennen und nutzen

(§ 4 Absatz 2 Nummer 5) b) analoge oder digitale Kommunikationsformen und

-wege kunden- und serviceorientiert auswahlen und 13
anwenden

c) bei der Beratung der Kundinnen und Kunden die In-
formations-, Beratungs- und Dokumentationspflich-
ten einhalten

d) Kundinnen und Kunden die Einflussfaktoren auf die
individuelle Gestaltung von Versicherungs- und Fi-
nanzlésungen unter Beriicksichtigung unterschiedli-
cher Bedarfe erlautern, dabei MNachhaltigkeitsas-
pekte bericksichtigen

e) eigenes Verhalten in der Beratung und Betreuung als
Beitrag zur Kundenzufriedenheit und -bindung re-
flektieren, Schlussfolgerungen daraus ableiten

f) Kundenbeschwerden prifen und bearbeiten

Saarland T, :
Quelle: BBIB Bundesinstitut fir BerUbeIldUng Neuordnung Kaufleute fur Versicherungen und Finanzanlagen | 31032022 | 12 EW



Ausbildungsrahmenplan

6 | Wohnen und Wohneigentum |a) Beratungsanldsse bei Privatkunden erkennen und
absichem nutzen, insbesondere Griindung eines Hausstandes
(§ 4 Absatz 2 Nummer 6) und Veranderung einer Wohnsituation

b) individuelle Bedarfe der Kundinnen und Kunden
analysieren sowie Mdéglichkeiten der Risikopraven-
tion und -absicherung aufzeigen

c) Kundinnen und Kunden Lésungsmdglichkeiten zur
Bedarfsdeckung durch private Versicherungen auf-
Zeigen

d) Angebote fiur kundengerechie Versicherungslésun- 18
gen erstellen, auch im Hinblick auf Rechtsstreitigkei-
ten und Anspriiche Dritter, sowie die weiteren

Schritte zur VertragsschlieBung erldutern

e) Kundinnen und Kunden ergdnzende Serviceleistun-
gen aufzeigen

f) versicherungsrelevante rechiliche Regelungen im
Zusammenhang mit Wohnen und Wohneigentum
einhalten

Saarland T, :
Quelle: BBIB Bundesinstitut fir BerUbeIldUng Neuordnung Kaufleute fur Versicherungen und Finanzanlagen | 31032022 | 13 EW



Ausbildungsranmenplan

7 | Berufsausiibung und Freizeit- | a) Beratungsanlisse bei Privatkunden erkennen und
gestaltung absichemn nutzen, insbesondere in den Bereichen der Berufs-
(§ 4 Absatz 2 Nummer 7) ausiibung und der Freizeitgestaltung

b) individuelle Bedarfe der Kundinnen und Kunden
analysieren sowie Maoglichkeiten der Risikopraven-
tion und -absicherung aufzeigen und dabei insbe-
sondere Haftungsanspriiche gegen die Kundinnen
und Kunden sowie die Mdglichkeiten zur Durchset-
zung eigener rechtlicher Anspriiche einbeziehen

c) Kundinnen und Kunden Ldsungsmdoglichkeiten zur
Bedarfsdeckung durch private Versicherungen auf- 10
Zeigen

d) Angebote fiir kundengerechte Versicherungslésun-
gen erstellen und die weiteren Schritte zur Vertrags-
schlieBung erlautern

e) Kundinnen und Kunden ergdnzende Serviceleistun-
gen aufzeigen

f) versicherungsrelevante rechtliche Regelungen im
Zusammenhang mit Berufsausibung und Freizeitge-
staltung einhalien

Saarland T, :
Quelle: BBIB Bundesinstitut fir BerUbeIldUng Neuordnung Kaufleute fur Versicherungen und Finanzanlagen | 31032022 | 14 EW



Ausbildungsranmenplan

8 | Mobilitdt und Reisen absi- a) Beratungsanlisse bei Privatkunden erkennen und

chern nutzen, insbesondere die motorisierte und nicht-mo-

(§ 4 Absatz 2 Nummer 8) torisierte Teilnahme am StraBenverkehr sowie das
Reisen

b) individuelle Bedarfe der Kundinnen und Kunden
analysieren sowie Mdaglichkeiten der Risikopraven-
tion und -absicherung aufzeigen

c) Kundinnen und Kunden Lésungsmdglichkeiten zur
Bedarfsdeckung durch private Versicherungen auf-
Zeigen 10

d) Angebote fir kundengerechte Versicherungslésun-
gen erstellen, auch im Hinblick auf Rechtsstreitigkei-
ten und Anspriiche Dritter, sowie die weiteren
Schritte zur VertragsschlieBung erlautern

e) Kundinnen und Kunden erganzende Serviceleistun-
gen aufzeigen

f) versicherungsrelevante rechiliche Regelungen im
Zusammenhang mit Mobilitdt und Reisen einhalten

Saarland T, :
Quelle: BBIB Bundesinstitut fir BerUbeIldUng Neuordnung Kaufleute fur Versicherungen und Finanzanlagen | 31032022 | 15 EW



Ausbildungsrahmenplan

9 | Gesundheit fordern, Krank- a) Beratungsanlasse bei Privatkunden zu MaBnahmen
heit und Pflege absichemn der Gesunderhaltung sowie zu Krankheits- und Pfle-
(§ 4 Absatz 2 Nummer 9) gesituationen erkennen und nutzen

b) individuelle Bedarfe der Kundinnen und Kunden
analysieren, Mdéglichkeiten der Risikopriavention
und -absicherung sowie der GesundheitsfGrderung
aufzeigen und dabei die Leistungen und Anspruchs-
voraussetzungen der staatlich geregelten Grundver-
sorgung einbeziehen und sonstige Versorgungen
beachten

c) Kundinnen und Kunden Ldsungsmdaglichkeiten zur
Bedarfsdeckung durch private Versicherungen auf- 10
zeigen, auch unter Beriicksichtigung staatlicher so-
wie sonstiger Férderungen

d) Angebote fiir kundengerechte Versicherungslésun-
gen erstellen sowie die weiteren Schritte zur Ver-
tragsschlieBung erlautern

e) Kundinnen und Kunden ergidnzende Serviceleistun-
gen aufzeigen

f) wversicherungsrelevante rechtliche Regelungen im
Zusammenhang mit Gesundheitsforderung, Krank-
heits- und Pflegeabsicherung einhalten

Quelle: BBIB Bundesinstitut fir BerUbeildUng Neuordnung Kaufleute fur Versicherungen und Finanzanlagen | 31032022 | 16 EW



Ausbildungsrahmenplan

10 | Fir das Alter vorsorgen und | a) Beratungsanldsse bei Privatkunden erkennen und

Vermdgen bilden nutzen, insbesondere in den Bereichen Altersvor-
(§ 4 Absatz 2 Nummer 10) sorge und Vermdgensbildung fiir weitere Lebenssi-
tuationen

b) individuelle Bedarfe der Kundinnen und Kunden
analysieren sowie Maoglichkeiten der Risikopraven-
tion und -absicherung aufzeigen und dabei die Leis-
tungen und Anspruchsvoraussetzungen der staatlich
geregelten Altersversorgung einbeziehen und sons-
tige Versorgungen beachten

c) Kundinnen und Kunden Lé&sungsmdoglichkeiten fir
die Altersvorsorge durch private Versicherungen,
auch unter Berlicksichtigung staatlicher sowie sons-
tiger Forderungen aufzeigen und dabei die Option
der betrieblichen Altersversorgung als Erganzung
einbeziehen

d) Kundinnen und Kunden Lé&sungsmoglichkeiten fir
die Vermbdgensbildung aufzeigen

20

Saarland T, :
Quelle: BBIB Bundesinstitut fir BerUbeIldUng Neuordnung Kaufleute fur Versicherungen und Finanzanlagen | 31032022 | 17 EW



Ausbildungsrahmenplan

e) Chancen und Risiken von Finanzanlageformen, ins-
besondere von offenen Investmentvermédgen, zur Al-
tersvorsorge und Vermodgensbildung kundenorien-
tiert beurteilen und darstellen

f) Angebote fir kundengerechte L6sungen zur Alters-
vorsorge und Vermdégensbildung unter Berlicksichti-
gung von Versicherungen und Finanzanlageformen,
insbesondere von offenen Investmentvermégen, er-
stellen sowie die weiteren Schritte zur Vertrags-
schlieBung erlautern

g) Kundinnen und Kunden ergénzende Serviceleistun-
gen aufzeigen

h) versicherungsrelevante rechiliche Regelungen im
Zusammenhang mit Altersvorsorge und Vermdégens-
bildung einhalten

Saarland T, :
Quelle: BBIB Bundesinstitut fir BerUbeIldUng Neuordnung Kaufleute fur Versicherungen und Finanzanlagen | 31032022 | 18 EW



Ausbildungsrahmenplan

11 | Einkommen absichern und a) Beratungsanlasse bei Privatkunden erkennen und
Hinterbliebene versorgen nutzen, insbesondere zur Absicherung von Einkom-
(§ 4 Absatz 2 Nummer 11) mensverlusten und zum Schutz vor finanziellen Be-
lastungen bei lang anhaltender Erkrankung sowie
nach einem Unfall oder Todesfall

b) individuelle Bedarfe der Kundinnen und Kunden
analysieren sowie Mdoglichkeiten der Risikopriaven-
tion und -absicherung aufzeigen und dabei die Leis-
tungen und Anspruchsvoraussetzungen der staatlich
geregelten Grundversorgung einbeziehen und sons-
tige Versorgungen beachten

Saarland T, :
Quelle: BBIB Bundesinstitut fir BerUbeIldUng Neuordnung Kaufleute fur Versicherungen und Finanzanlagen | 31032022 | 19 EW



Ausbildungsrahmenplan

3

c) Kundinnen und Kunden L&sungsmoglichkeiten zur
Bedarfsdeckung durch private Versicherungen auf-
zeigen, unter Bericksichtigung staatlicher sowie
sonstiger Forderungen

d) Chancen und Risiken von Versicherungen kunden-

orientiert beurteilen und darstellen, insbesondere
solcher Versicherungen, die als Anlageform offene
Investmentvermdgen nutzen

e) Angebote fiir kundengerechie Versicherungslésun-

gen_erstellen sowie die weiteren Schritte zur Ver-
tragsschlieBung erlautern

f) Kundinnen und Kunden ergénzende Serviceleistun-
gen aufzeigen

g) versicherungsrelevante rechtliche Regelungen im
Zusammenhang mit Einkommenssicherung und Hin-
terbliebenenversorgung einhalten

12

Quelle: BBIB Bundesinstitut fir Berufsbildung

Neuordnung Kaufleute fir Versicherungen und Finanzanlagen

| 31032022 |
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Ausbildungsrahmenplan

12

Versicherungsfalle regulieren
(§ 4 Absatz 2 Nummer 12)

a) Kundinnen und Kunden bei der Aufnahme von Ver-
sicherungsfallen unterstiitzen

b) Kundinnen und Kunden i(ber den Bearbeitungsweg
und die Serviceleistungen informieren

c) Mdoglichkeiten zur Schadenminderung priifen sowie
Kundinnen und Kunden ldber MaBnahmen beraten

d) Rechtsgrundlagen und betriebliche Regelungen bei
der Aufnahme von Versicherungsféllen und bei de-
ren Regulierung anwenden

e) die formelle und materielle Deckung bei der Regulie-
rungsaufnahme prifen und (ber die Leistungen dem
Grunde und dem Umfang nach informieren

m Saarland

Quelle: BBIB Bundesinstitut fir BerUbeildUng Neuordnung Kaufleute fir Versicherungen und Finanzanlagen

| 31032022 |
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Kaufleute fir Versicherungen und Finanzanlagen: Struktur des Berufes

Prozesse in der Versicherungswirtschaft einschatzen und bericksichtigen I TS ~~l
Arbeit in der digitalisierten Versicherungswirtschaft gestalten ,' Sta, ;)'&egrz C"Jtive -
Instrumente der kaufmannischen Steuerung und Kontrolle nutzen :Pgsitio“,;;:erufsbih
Rechtliche und vertragliche Rahmenbedingungen einhalten T~ -

Kundinnen und Kunden ganzheitlich beraten und betreuen

Wohnen und.Wohnelgentum .Be.rufsausubung ur_1d Mobilitat und Reisen absichern
absichern Freizeitgestaltung absichern
Gesundheit fordern, Krankheit und Fur das Alter vorsorgen und Einkommen absichern und
Pflege absichern Vermdgen bilden Hinterbliebene versorgen

Versicherungsfalle regulieren

Versicherungsfalle | Risikomanagement | Risiken flr Nicht- Im Vertrieb Digitalisierungs-
managen durchfihren Privatkunden betriebswirtschaft- prozesse in der
absichern lich arbeiten Versicherungs-

- - wirtschaft initiieren
- Wahlqualifikationen: 1 aus 5 (Dauer 6 Monate) und begleiten

22



Die Lernfelder im Berufsschulunterricht

1 Die eigene Rolle im Betrieb und Arbeitsleben mitgestalten 40 UE
2 Kundenberatungsgesprache zu Versicherungsvertragen vorbereiten 40 UE
3 Kundengewinnung Gber verschiedene Kommunikations- und Vertriebskanale 40 UE
4 Kunden im Bedarfsfeld Wohnen beraten 120 UE
5 Kunden im Bedarfsfeld Rechtstreitigkeiten und Anspriche Dritter beraten =320 UE 80 UE
6 Kunden im Bedarfsfeld Mobilitat und Reisen beraten 80 UE
7 Kunden im Bedarfsfeld Arbeitskraft beraten 60 UE
8 Kunde im Bedarfsfeld Gesundheit beraten 60 UE
9 Geschaftsprozesse erfassen und dokumentieren =280 UE 80 UE
10 Kunden im Bedarfsfeld Finanzanlagen beraten 60 UE
11 Kunden im Bedarfsfeld Altersversorgung und Absicherung der Hinterbliebenen beraten 60 UE
12 | Geschaftsprozesse steuern und Bestandskunden im Lebenszyklus binden =280 UE 80 UE
13 | Wirtschaftliche Einflisse auf den Versicherungsmarkt analysieren und beurteilen 80 UE

w Saarland




Veranderungen in der Berufsschule

» Fokussierung auf Bedarfsfelder/
Zusammenlegung der bisherigen
Lernfelder 3 und 4

» Integration digitaler Kompetenzen in
nahezu allen Lernfeldern

» KLV stark inhaltlich reduziert

»
»

»

Parallele Unterrichtung mehrerer Lernfelder
(z.B. LF 10 und LF 11)

Das Lernfeld 6 (Kunden im Bedarfsfeld Mobilitat
und Reisen beraten) beinhaltet neben der KFZ-
Versicherung auch Reiseversicherungen und wird
friher vermittelt

Elemente des Projektmanagements im LF 12

(Geschaftsprozesse steuern und
Bestandskunden im Lebenszyklus binden)

Neuordnung Kaufleute fir Versicherungen und Finanzanlagen | 31.03.2022 | 24



Kaufleute fiir Versicherungen und Finanzanlagen

§ 34 d GewO wird auf jeden Fall erhalten bleiben
(Anerkennung als Versicherungsvermittler/Versicherungsberater)

§ 34 1 GewO Erreichung aus Sicht der Branche winschenswert
(Anerkennung als Immobiliendarlehensvermittler - geplant im WQ-Bereich)

§ 34 f GewO soll ebenfalls weiterhin erreicht werden

(Anerkennung als Finanzanlagenvermittler - geplant in Kernqualifikationen)
Muss erst noch durch den Bundesrat und Bundestag!

Saarland
HEHEE
i Neuordnung Kaufleute fir Versicherungen und Finanzanlagen | 31032022 | 25 EW



Gestreckte Abschlussprifung Teil 1

Schriftlicher Prifungsbereich — Allgemeine Versicherungswirtschaft

Zeitpunkt Bisherige Zwischenprifung Dauer: 120 Min.
Spatestens Ausbildungsinhalte der Lernfelder der Berufsschule und des
vier Monate | Betriebes der ersten 15 Monate, zum Beispiel...
vor der < rechtliche Rahmenbedingungen in Beratungsgespriachen sowie wahrend
Abschluss- der Vertragsanbahnung und der Vertragslaufzeit einhalten
prufung Teil 2 | % Beratungsanlasse bei Privatkunden identifizieren, individuelle Bedarfe
analysieren
¢ Schwerpunkt Gebiet ,,Absicherung von Wohnen und Wohneigentum*
: 20 % der Abschlussprifungsnote (keine Mindestpunktzahl

Gewichtung .

erforderlich)

Saarland
o Neuordnung Kaufleute fir Versicherungen und Finanzanlagen | 31.03.2022 | 26 EW



Gestreckte Abschlusspriifung Teil 2

Schriftlicher Prifungsbereich — Kundenbedarfsanalyse, Losungsentwicklung und
Versicherungsfallbearbeitung

Zeitpunkt Zum Ende der Ausbildung Dauer: 150 Min.

Inhalte Zum Beispiel...

* Analyse und Erlauterung individueller Bedarfe
Entwicklung bedarfsgerechter Losungen
Angebotserstellung

Regulierung von Versicherungsfallen

Auswirkungen der Geschaftsfalle auf das Unternehmen

4

L)

L)

) ) ) )
0‘0 0‘0 0‘0 0‘0

Gewichtung | 30 % der Abschlussprifungsnote

Besonderheit | Sperrfach!

Saarland
AR Neuordnung Kaufleute fur Versicherungen und Finanzanlagen | 31032022 | 27 EW



Gestreckte Abschlusspriifung Teil 2

Schriftlicher Prifungsbereich: Wirtschafts- und Sozialkunde

Zeitpunkt Zum Ende der Ausbildung Dauer: 60 Min.

Inhalte Allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhange der
Berufs- und Arbeitswelt

Gewichtung | 10 % der Abschlussprifungsnote

m Saarland
.

Neuordnung Kaufleute fir Versicherungen und Finanzanlagen | 31.03.2022 | 28



Gestreckte Abschlusspriifung Teil 2

Mindliche Prafungsbereiche

Prufungsbereich: Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft
(Fachgesprach)

Grundlage Eine komplexe berufstypische Aufgabe aus einer von 5WQs
Neu Ein Report mit 2 - 4 Seiten, einleitende Darstellung

Dauer 20 Minuten (inkl. Darstellung)

Gewichtung 20 % der Abschlussprifungsnote
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Gestreckte Abschlusspriifung Teil 2

Mindliche Prafungsbereiche

Prufungsbereich: Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt
(Kundenberatungsgesprach) mit einem Schwerpunkt aus den
Kundenbedarfsfeldern 6-11 + Absicherung von Nicht-Privatkunden

Grundlage Eine aus zwei gestellten praxisbezogenen Aufgaben

Dauer 15 Minuten Vorbereitung + 15 Minuten Durchfihrung

Gewichtung |20 % der Abschlussprifungsnote

Saarland
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Zusatzqualifikation gemal § 18 VersFinKflAusbV maoglich

Prufungsbereich: weitere Wabhlqualifikationseinheit, die nicht fur die
projektbezogenen Prozesse in der Versicherungswirtschaft gewahlt wurde

Grundlage Eine komplexe berufstypische Aufgabe aus einer von verbleibenden 4 WQs

Neu Ein Report mit 2 - 4 Seiten, einleitende Darstellung (z.B. Prasentation)
Dauer 20 Minuten (inkl. Darstellung)
Bestehens-

mind. ausreichende Prifungsleistung
regelung

Saarland
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Bestehensregeln

1 Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 & mind. ausreichend
2 Ergebnis von Teil 2— mind. ausreichend

3 Im Prifungsbereich ,Kundenbedarfsanalyse, Lésungsentwicklung und
Versicherungsfallbearbeitung” = mind. ausreichend

4  In mind. zwei weiteren Prifungsbereichen von Teil 2 = mind. ausreichend

Saarland
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Vorabbestellung der Ausbildungsordnung
bei meiner Kollegin Sabine Dorr unter...

sabine.doerr@saarland.ihk.de

Gesucht;

Eine Ausbilderin, die in dem neuen Beruf ausbildet und mit Ihrer Auszubildenden fir ein Interview zur
Verfligung steht.

Verdéffentlichung des Interviews in der Saar Wirtschaft geplant!

Saarland
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