
Early Bird-Reihe: Rechtssicherer Onlineshop

Die Datenschutzerklärung im Onlineshop 

IHK Saarland | Referentin Ass. iur. Kim Pleines
Mittwoch, 27. Januar 2021, 8.30 bis 9.30 Uhr



• Jeder Internetauftritt hat eine Datenschutzerklärung
bereit zu halten!

• Das gilt auch für Auftritte bei Facebook, Twitter, YouTube
etc.

• Zweck: Der Seitenbesucher muss über Art, Umfang und
Zweck der Nutzung von personenbezogenen Daten
informiert werden, die von ihm bei seinem Besuch auf der
Interseite erhoben werden, vgl. Art. 13 DSGVO.

1. Allgemeines



= Informationen, die sich auf identifizierte oder identifizier-
bare natürliche Personen beziehen

Beispiele:

1.1. Personenbezogene Daten

• Name, Adresse

• Telefonnummer, E-Mail-

Adresse 

• Geburtsdatum

• Fotos

• IP-Adresse

• Cookies



• in präziser,

• transparenter, 

• verständlicher,

• leicht zugänglicher Form, 

• in einer klaren und  
einfachen Sprache.

1.2. Formelle Anforderungen, Art. 12 DSGVO



Präzise, verständlich, in klarer und einfacher Sprache

✓ auf den „Kern“ reduziert

✓ vollständige Informationen

✓ für den „Laien“ verständlich

✓ in deutscher Sprache

1.2. Formelle Anforderungen



Leicht zugängliche Form

✓ „Datenschutz“, „Datenschutzerklärung“

✓ lesbare Schriftgröße und Schriftfarbe/-art

✓ maximal zwei Klicks ➔ Link ausreichend

 als Grafik-Datei, Pop-Up-Fenster, PDF-Datei

 Login notwendig

 Nicht im Impressum oder in den AGB „versteckt“

1.2. Formelle Anforderungen



1. Name und Anschrift des Verantwortlichen und ggf. des 
Vertreters

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

3. Rechtsgrundlage und Zwecke der Verarbeitung

4. Empfänger der Daten

5. Übermittlung in ein Drittland

6. Speicherdauer

7. Betroffenenrechte

2. Inhaltliche Anforderungen, Art 13 DSGVO



8. ob die Bereitstellung der personenbezogenen Daten 
gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben bzw. erforderlich 
ist und welche mögliche Folgen die Nichtbereitstellung hätte 

9. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung 
einschließlich Profiling

10.Art. 14 DSGVO: Angabe aus welcher Quelle die Daten 
stammen

2. Inhaltliche Anforderungen, Art 13 DSGVO



Name und Anschrift des Verantwortlichen und ggf.
des Vertreters

• Verantwortlicher = die natürliche oder juristische
Person, die über die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten
entscheidet = Unternehmer.

• Nicht ausreichend: Verweis auf Impressum!

2.1. Inhaltliche Anforderungen



2.1. Inhaltliche Anforderungen



Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

➔ zumindest Angabe einer E-Mail-Adresse

➔ nur notwendig, wenn ein Datenschutzbeauftragter bestellt  
werden muss oder freiwillig bestellt wurde.

2.2. Inhaltliche Anforderungen 

D06, 

Kz. 2356



2.2. Inhaltliche Anforderungen 



Rechtsgrundlage und Zwecke der Verarbeitung

• Rechtsgrundlagen können sein:

➢ Einwilligung

➢ Vertrag

➢ Gesetz

➢ Berechtigte Interessen

2.3. Inhaltliche Anforderungen



2.3. Inhaltliche Anforderungen

Quelle: iamwalking.de/service-kontakt/ueber-uns/datenschutz/



Speicherdauer

= nur solange, wie erforderlich.

Ergibt sich aus:

• Gesetzlichen Regelungen (§§ 257 HGB, 147 AO,
arbeitsrechtliche Regelungen),

• bis zum Widerruf bei Einwilligungen,

• Löschkonzept.

2.4. Inhaltliche Anforderungen



2.4. Inhaltliche Anforderungen



Betroffenenrechte

1. Auskunftsrecht

2. Recht auf Berichtigung

3. Recht auf Einschränkung der 
Verarbeitung

4. Recht auf Löschung

5. Recht auf Datenübertragbarkeit

6. Widerspruchsrecht

7. Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde

2.5. Inhaltliche Anforderungen



Bereitstellung der Webseite

1. Erstellung von Protokolldateien

2. Einsatz von Cookies, Analyse- und Trackingstools

3. Newsletterversand

4. Kontaktformular

5. Social Plugins

6. Bezahldienste

7. Web Fonts

2.6. Inhaltliche Anforderungen



2.6. Inhaltliche Anforderungen



2.6. Inhaltliche Anforderungen



Datenübermittlung in ein Drittland, z.B. Google 
Analytics

• Datenübermittlung wurde idR auf Privacy Shield 
gestützt

• Privacy Shield gekippt vom EuGH Juli 2020

• Datenübermittlung muss auf andere Grundlage gestützt 
werden (Einwilligung, Standardvertragsklauseln)

• Praxistipp: auf europäische Tools zurückgreifen

3. Spezialprobleme



Cookie-Banner/Consent-Tool

• notwendig, um eine aktive Einwilligung des Nutzers 
einzuholen, sofern nicht notwendige Cookies gesetzt 
werden, z.B. bei Tracking-Tool.

• Banner darf Datenschutzerklärung/Impressum nicht 
verdecken.

• bei notwendigen Cookies reicht idR ein berechtigtes 
Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, z.B. 
Warenkorbfunktion, Protokolldaten.

3. Spezialprobleme



Cookie-Banner/Consent-Tool

• Inhaltliche Anforderungen: Orientierungshilfe der 
Aufsichtsbehörden für Anbieter von Telemedien 
(DSK)

• LfD Niedersachsen: Handreichung: Datenschutz-
konforme Einwilligungen auf Webseiten –
Anforderungen an Consent-Layer

3. Spezialprobleme

https://www.datenschutzkonferenz-online.de/media/oh/20190405_oh_tmg.pdf
https://lfd.niedersachsen.de/startseite/themen/internet/datenschutzkonforme-einwilligungen-auf-webseiten-anforderungen-an-consent-layer-194906.html


Cookie-Banner/Consent-Tool

• Aktuelles Urteil des LG Rostock, Urt. v. 15.09.2020, 
Az. 3 O 762/19➔ keine wirksame Einwilligung durch 
vorangekreuzte Checkboxen (“Opt-Out”)

3. Spezialprobleme



Web Fonts

• Problem: Datenübermittlung an Server, der im 
Ausland sitzt.

• Lösung: Lokale Einbindung der Schriftarten.

3. Spezialprobleme





▪ Impressum: Wie mache ich es richtig? 

Mittwoch, 20. Januar 2021, 8.30 bis 9.30 Uhr

▪ Die Datenschutzerklärung im Onlineshop 

Mittwoch, 27. Januar 2021, 8.30 – 9.30 Uhr

▪Das Widerrufsrecht im Onlinehandel 

Mittwoch, 3. Februar 2021, 8.30 – 9.30 Uhr

▪Die Pflichtinformationen des Onlinehändlers

Mittwoch, 10. Februar  2021, 8.30 – 9.30 Uhr

Early Bird-Reihe: Rechtssicherer Onlineshop



Reihe: Das digitale Büro, 17.00 –19.00 Uhr

▪ GoBD & Verfahrensdokumentationen – Do., 25. Februar 2021

▪ Elektronische Rechnungen: ZUGFeRD, XRechnung und Co. 
- Mi., 21. April 2021

▪ Ersetzendes Scannen / Archivierung und Digitalisierung 
von Steuerunterlagen – Mo., 28. Juni 2021

▪ Controlling digital – Digitale Finanzbuchführung als 
Zukunftsmodell – Di., 2. November 2021

…auch interessant!



Ihre Ansprechpartnerinnen:

Ass. iur. Heike Cloß
0681 9520-600
 heike.closs@saarland.ihk.de

Ass. iur. Kim Pleines
 0681 9520-640
 kim.pleines@saarland.ihk.de
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit 

und viel Erfolg!
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