Kaufmann/-frau fur Grol3- und
Aullenhandelsmanagement

Informationen zum novellierten Berufsbild

Ausblick auf die neue Verordnung ab dem 1. August 2020

Deutscher Industrie- und Handelskammertag e. V.
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Elemente des Berufsbildes

Gesetzliche
Verordnung

Baarimnguant 07 0 3010 1623 Uhe
Stand: 02.10.2018

Verardnung
Uber die Berufsausbildung
zum Kaufmann fiir Greft- und Auienhandelsmanagement
und zur Kauffrau fiir Grofi- und Auflenhandelsmanagement

([Grof-und-Aul
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Ubersicht iiber die Lernfelder fiir den Ausbildungsberuf
Kaufmann fiir GroB- und AuBenhandelsmanagement und

Kauffrau fiir Grof- und Auienhandelsmanagement

Abschnitt A: fachri i igheiten, Fahighei-
ten
Zetiche Richimerts n
L Teil des Zu vermitieinde. Mchen o
e Ausbidungsberfetidss Ferigheiten, Kenriniase und Féhigheen 1505 15. | 16, bis 36
wonat | baenat
1 2 3 4
1 |Werensortiment zussm- 5) Bedarf sn Artikeln, VWarsngruppen und Dienstieis-|
menstellen und Dienstisis- tungen unter Bericksichtigung der Absstzchancen|
|tungen anbieten ermitteln und dsbei Kem- und Randsortimente dif-|

ferenzien betrechten
b} Informationen Gber Warensorimente und Disnst
istungen einholen, such unter Nutzung elektront|
scher Medien
S Vorachlege fir e Zusammenstellung maridarien-
fierter Viarensortimente entwickel

(5 4 Absetz 2 Nummer 1)

nach
und Gkologischen Gesichtspunkten suswshien
&) Vorschlige fir waren-

und
Dienstleictungsangebote entwickeln
) brencheniibliche Fachbegriffe, Mal-, Mengen- und|
Gewichtssinhsiten verwenden

g} waren- und dienstleistungsbezogane Normen und|
rachtiiche Regelungen sinhalten

2 fische Be- | 8) Zile der if i
|schafungslogisti planen reflektieran, Konzepte bewerten und dersus geeig-|
und steuern nete Transportmittel und Lagerstitten fir Logisti-

ablaiten

(5 4 Absetz 2 Nummer 2)

=

logistische Dienstieistungen nach Skonomischen|

akologischen Kriterien sowie nach betriebl-|
chen Vorgaben suswahlen, Vertrage sbschiielen)
und die Vertragserfillung kontrollieren

&) rechtiiche Regelungen fiir das Transportwesen
Palten sewie Transporinsiken beureien ne sbat|
chem
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Schnittstellen zu Herstellern, Lisferanten und Wie-
darverkéufern sowie Schwachstellen in der Wert

schbpfungskette enalysieren. Fehlerquelien erker|
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Ausbildungsrahmenpla

Lernfelder Zeitrichtwerte
in Unterrichtsstunden
Nr. 1.Jahr | 2.Jahr | 3. Jahr
1 |Das Untemehmen prasentieren und die eigene| 80
Rolle mitgestaiten

2 | Aufirage kundenorientiert bearbeiten a0

3 | Beschaffungsprozesse durchfiihren 80

4 0 rfassen und 80

5 |Kaufvertrage erfullen 80

& | Ein Marketingkonzept entwickeln 60

7 |Autenhandelsgeschafte anbahnen 40

& | Werlestrome auswerien a0

9 |Geschaftsprozesse mit digitalen Werkzeugen un- 40

terstitzen

10 | Kosten- und Leistungsrechnung durchfuhren 80
Fachrichtung Grofhandel

11 | Waren lagem 50
GH

12 | Warentransporte abwickeln 40
GH

1 a0

3 | Ein Projekt im GroBhandel planen und durchfiihren
H

Rahmenlehrplan




Ubersicht betriebliche Ausbildung *

, Warensortiment T Fachrichtung @l Fachrichtung
y g Grof3handel Aullenhandel
. . L
, Beschaffungslogistik
: : : ~ - AuRenhandels-
, Einkauf von Waren und Dienstleistungen T Lagerlogistik " goschafte
, Marketingmal3nahmen -
, Verkauf T Rulckabwicklungs- Inteégfﬂg_]ale
- - - - N prozesse
, Distribution * kompetenzen
, Kaufmannische Steuerung und Kontrolle Integrative Kompetenzen
, Projekt- und teamorientiertes Arbeiten T ) (inkl. elektronische Geschéftsprozesse)

* Vereinfachte Darstellung/z. T.lgekUrzte Bezeichnungen



Schulische Lernfelder (RLP)

Das Unternehmen préasentieren
und die eigene Rolle mitgestalten
(80 h)

WSl Kaufvertrage erfillen (60 h)

Auftrage kundenorientiert
bearbeiten (80 h)

Ein Marketingkonzept
entwickeln (60 h)

Wl Beschaffungsprozesse
SN durchfiihren (80 h)

Aulenhandelsgeschafte
anbahnen (40 h)

W=l \\ertstrome erfassen und
dokumentieren (80 h)

Wertstrome auswerten (80 h)

Geschéftsprozesse mit digitalen
Werkzeugen unterstitzen (40 h)

Kosten- und Leistungsrechnung
durchftihren (80 h)

- 1. Ausbildungsjahr - 2. Ausbildungsjahr - 3. Ausbildungsjahr

Waren lagern (80 h)

Warentransporte abwickeln (40 h)

Ein Projekt im GrofRhandel planen
und durchfihren (80 h)

Internationale Warentransporte
abwickeln (80 h)
Aulenhandelsgeschafte
abwickeln und finanzieren (80 h)

Ein Projekt im Aufienhandelhandel
planen

und durchfihren (40 h)



Zeitlicher Aufbau 1m Detail

GAP 1 GAP 2

Monat 1 - 15 Monat 16 — 36
A A

Organisation Organisation und Steuerung von Grol3- bzw.

Warensortiment/Dienstleistungen Aul3enhandelsgeschéften

« Warensortiment zusammenstellen und Dienstleistungen * Handelsspezifische Beschaffungslogistik planen und steuern
anbieten * Marketingmalinahmen planen, durchfthren, kontrollieren und steuern
+ Einkauf von Waren und Dienstleistungen marktorientiert + Distribution planen und steuern
planen, organisieren und durchfiihren » Kaufménnische Steuerung und Kontrolle durchfiihren
* Verkauf kundenorientiert planen und durchfiihren _ +
« Arbeitsorganisation projekt- und teamorientiert planen und + Fachrichtung Grof3handel (28 Wochen) oder
steuern * Fachrichtung Aul3enhandel (28 Wochen)

Integrativ zu vermittelnde Kompetenzen

» Berufshildung sowie arbeits-, sozial- und tarifrechtliche Vorschriften
* Bedeutung des Grol3- und AuRenhandels sowie Aufbau und Organisation des
Ausbildungsbetriebes
« Kommunikation » Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit; Umweltschutz

* Elektronische Geschéftsprozesse (E- Business)




Grundsatzliches zur gestreckten Prifung

»= Die gestreckte Abschlussprifung ist seit 2005 als regulare/maogliche
Prufungsvariante im BBIG vorgesehen.

= Es handelt sich um EINE Abschlussprifung in ,,zwel zeitlich auseinander
fallenden Teilen®.

= Die bisherige Zwischenprufung entfallt, Teil 1 zahlt bereits fur die Endnote! Die
Auszubildenden mussen frihzeitig in Betrieb und Schule ,fit gemacht” werden.

= Das endgdltige Prufungsergebnis wird erst nach Beendigung von Teil 2
festgestellt. Uber die in Teil 1 erbrachten Leistungen erhéalt der Priifling eine
schriftliche Bescheinigung (8 5 BBIG).

= Die Tell 1-Prifung kann fur sich genommen nicht ,bestanden” oder ,nicht
bestanden” werden. Erzielte Leistungen bleiben bestehen.



Die Priifungsbereiche im Uberblick

Teil 1 Organisieren des

der gestreckten Warensortiments und von 90 Min.  Schriftliche Prufung 25 %
Abschlussprifungy CEIRUESlE)
Kaufmann|§che U 60 Min.  Schriftliche Prifung 15 %
von Geschéaftsprozessen
Teil 2 Prozessorientierte
der gestreckten Organisation von 120 Min. Schriftliche Prtfung 30 %
Abschlusspriifung Gr.oBhandeIsgeschaften *
hilliselielis- Ui 60 Min.  Schriftliche Priifung 10 %
SoziatkurTde
Fachgesprach zu einer
betrieblichen Fachaufgabe 30 Min. Gesprachssimulation 20 %
im GrofRhandel *
* Aul3enhandel

entsprechend



Abschlusspriifung Teil 1

Organisieren des Warensortiments und von Dienstleistungen

o Schriftliche Prifung Anforderungen:

90 Minuten 1. Bedarfe und Absatzchancen ermitteln, Informationen tiber Waren und
« Gewichtung 25 % Dienstleistungen einholen und marktorientierte Warensortimente und
kundenbezogene Dienstleistungsangebote bewerten,

2. Angebote von Lieferanten einholen und vergleichen, Waren bestellen
und Dienstleistungen beauftragen,

3. Kundenanfragen bearbeiten, Angebote erstellen und Auftrage unter
Beachtung von Liefer- und Zahlungsbedingungen bearbeiten,

4. adressatengerecht, situations- und zielorientiert kommunizieren sowie
5. Kundendaten verwalten und dabei rechtliche Regelungen zum
Datenschutz und zur IT-Sicherheit einhalten.

Durchfihrungszeitpunkt: 4. Ausbildungshalbjahr



Abschlussprifung Teil 2 (mdl. Abschlussprifung)

Fachgesprach zu einer betrieblichen Fachaufgabe im

Groldhandel

 Fallbezogenes 1. berufstypische Aufgabenstellungen erfassen,
Fachgesprach 2. Probleme und Vorgehensweisen erdortern,
e 30 Minuten 3. Losungswege entwickeln und begrinden,
4. Geschaftsgesprache kunden-, service- und prozessorientiert fihren

« Gewichtung 20 % _ _ :
und auswerten und dabei Waren-, Dienstleistungs- und

Fachkenntnisse einbeziehen,

5. praxisbezogene Aufgaben unter Berucksichtigung wirtschaftlicher
und o6kologischer Zusammenhéange und unter Beachtung rechtlicher
Zusammenhange planen, durchftihren, steuern und auswerten.

Durchfihrungszeitpun Eines der nachfolgenden Gebiete ist zu Grunde zu legen:
kt: am Ende der 1. Verkauf und Distribution,
Berufsausbildung 2. Warensortiment und Marketing oder

3. Einkauf und Beschaffungslogistik. o



Abschlussprifung Teil 2

Hinweise zur Vorbereitung auf das fallbezogene

Fachgesprach

Moglichkeit A: Maoglichkeit B:

Der Prufling hat eine von zwei Der Prufling hat im Ausbildungsbetrieb zwei
praxisbezogenen Fachaufgaben zu praxisbezogene Fachaufgaben zu bearbeiten, die

bearbeiten, die ihm der Prifungsausschuss |der Ausbildungsbetrieb (aus zwei unterschiedlichen
(aus zwei unterschiedlichen Gebieten) zur Gebieten) festleqgt.

Wabhl stellt. Zu jeder Fachaufgabe ist ein dreiseitiger Report zu
erstellen und dem Prifungsausschuss zuzuleiten.
Der Prufungsausschuss wahlt eine Fachaufgabe

- von Verbanden.empfohlene Variante - .
#e*beﬁei-t-u-nge-z-eﬁa:—f-g-ﬁm%%en— aus und entwickelt ausgehend davon das

Fachgesprach.

_ : _ _ . _ * zu den ausfihrlichen Vorgaben vgl. Verordnungstext!
Bewertet wird nur die Leistung, die der Prufling im fallbezogenen Fachgesprach erbringt. Nicht i

bewertet werden die Durchfiihrung der praxisbezogenen Fachaufgabe und der Report.



Bestehensregelung

Im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teill 2 mindestens , ausreichend*

Im Ergebnis von Teil 2 der Abschlussprifung mindestens
,ausreichend*

In mindestens dreil Prufungsbereichen von Tell 2 der
Abschlusspriufung mit mindestens ,ausreichend”

-
(D)
©
-
©
)
(7))
(D)
O
)
(7))
(@)
-
>
(T
S
| -
al

In keinem Prifungsbereich von Teil 2 mit ,ungenugend”



Was wurde erreicht?

o Attraktivitat Berufstitel (= ,das Managen von Grof3- und
Aul3enhandelsprozessen®)

o Aktualisierter Verordnungstext, Berufsbildpositionen sind , sprechender”,
Lernziele offener formuliert (, elektronische Informationsquellen®)

o ,Dienstleistungen® rund um die Ware wurden explizit mit aufgenommen
* Digitalisierung von Geschéaftsprozessen
« Erganzung methodischer Kompetenzen (projektorientierte Arbeitsweisen)

 Betonung reflexiver Elemente (Prozessanalyse und -optimierung,
Steigerung Kundenzufriedenheit)

 Wegfall Zwischenpritfung, Wechsel auf Teil 1- und Teil 2-Prifung

« Neue WahIimdglichkeiten bei der Vorbereitung des fallbezogenen
Fachgesprachs

13



Was wird benotigt?

e Geduld und Zuversicht auf allen Seiten bel der Umsetzung der neuen
Strukturen

e Erlass der Verordnung im BGBI (Februar/Marz 2020)

« Umsetzungshilfe BiBB (insb. zum ARP)

« Angepasste betriebliche Ausbildungsplane und -konzepte
o Erfolgreicher Ausbildungsstart August 2020

e Umsetzung des RLP in Landeslehrplane

o Leitfaden zur Umsetzung der mdl. Prifung

 Evaluierung der Prafungsbestimmungen (Report, betriebliche
Fachaufgabe etc.)

e ggf. die Motivation, als Prufer/Priferin in einem Ausschuss tatig zu sein

14






Youtube-Video des BGA

https://www.youtube.com/watch?v=cSfIxuhVFDO

# grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.




Beispiel Bestehensregelung I

. : Gewich- Gew.

Teil 1

Teil 2

Organisieren des
Warensortiments und
von Dienstleistungen

Kaufmannische
Steuerung von
Geschaftsprozessen

Prozessorientierte
Organisation von
Grol3handelsgeschaften

Wirtschafts- und
Sozialkunde

Fachgesprach zu einer
betrieblichen
Fachaufgabe im
Grol3handel

0

60

80

40

70

25%

15%

30%

10%

20%

1A N\NNO/

0

24

14

kein
ungenugend
J J Gesamt:
insgesamt mindestens
N Eaians ausreichend

ausreichend
drei Bereiche

mindestens
ausreichend

U P R R |



Beispiel Bestehensregelung II

. : Gewich- Gew.

Teil 1

Teil 2

Organisieren des
Warensortiments und
von Dienstleistungen

Kaufmannische
Steuerung von
Geschaftsprozessen

Prozessorientierte
Organisation von
Grol3handelsgeschaften

Wirtschafts- und
Sozialkunde

Fachgesprach zu einer
betrieblichen
Fachaufgabe im
Grol3handel

64

60

30

50

50

25%

15%

30%

10%

20%

1A N\NNO/

16

10

N O

kein
ungenugend
J J Gesamt:
insgesamt mindestens
N Eaians ausreichend

ausreichend
drei Bereiche

mindestens
ausreichend

- T Y R [ |



KONTAKTDATEN

iiE, m Saarland

Vielen Dank!

Ansprechpartner bei der IHK Saarland

Klaus Schmitt, Leiter Prufungen: 0681/9520740 klaus.schmitt@saarland.ihk.de
Stephan Wagner, Ausbildungsberater: 0681-9520721 stephan.wagner@saarland.ihk.de
Weitere Informationen unter: www.saarland.ihk.de Kennzahl:623
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